PRESENTACION DEL

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ | &
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1. Desarrollo

Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Cadiz 2021-2025

Andalisis Encuestas Mesas Entrevistas Panel de
Abiertas Sectoriales Expertos

Diagndstico
Estratégico

FORMULACION ESTRATEGICA

Objetivos

Es!rateg!cos y Ejes Estratégicos Deflnlcu?n 2C I Plan de Accidn
Dimensiones || || Actuaciones

Transversales

PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
“Hoja de Ruta”

Ayuntamiento de Cadiz

Delegacion Municpa! de Turismo
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1. Desarrollo

Encuestas
Abiertas a
. Entrevist
Emprisarlos Sectoriales SVISIES Expertos

Ciudadanos

Intenso proceso participativo y reuniones técnicas con el Area de Turismo:

v
v

v
4

80 encuestas abiertas a ciudadanos y empresarios de la ciudad

2 mesas informativas y 5 mesas sectoriales de trabajo con la participacion de 34
representantes de entidades, asociaciones y empresas del tejido productivo de la
ciudad

13 entrevistas a entes y empresas del destino

14 entidades participantes en el Panel de Expertos y 25 ITEMS analizados

Delegacion Municpal de Turismo

- L0 ;\Cfa/ "_
@ Ayuntamiento de Cadiz @?{5
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Concepcidon transversal Consenso con los
. diferentes Areas del
del DeSTIﬂO Ayuntamiento

e L .
31. o el

Implementacion de las
principales inquietudes y
resultados del proceso
participativo

CIUDAD DE CADIZ

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES
DEFINICION DE OBJETIVOS
FORMULACION DE EJES ESTRATEGICOS
IDENTIFICACION DE ACTUACIONES

@ Ayuntamiento de Cadiz
\ Delegacion Municpa! de Turismo
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n, Vision y Valores

r

CIUDAD DE CADIZ

Desti Desarrollar un ecosistema turistico basado

esTino en la calidad percibida a lo largo de todo
SEGURO el itinerario turistico, dénde se contemple

Destino de en todo momento un crecimiento tfuristico
CALIDAD / sostenible, respetuoso con el medio

urbano y social de la ciudad.

Innovacion Proyectar un nuevo alcance para el
Digi’rolizocién destino de la ciudad de Cddiz, mediante

i . la puesta en valor de sus recursos propios y
Compe’rlhwdod/ tejido productivo, en complementacion /

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA

Proyeccion con su entorno mds proximo

Excelenciq, Enfocar la planificacién del destino hacia
Compromiso la mejora de la calidad de vida del

A o I destino, favoreciendo tanto a turistas y
ccesioilaaag, visitantes y sin perder la esencia de la
Sostenibilidad propia poblacién local de Cadiz.

& Avuntamierto de Cadiz s;?f‘;%

Delegacion Municpal de Turismo



2021-2025 “Contemplados a lo largo de todo el planteamiento estrategico con el objetivo de
e disenar una hoja de ruta que permita aprovechar el potencial de la ciudad de forma
equilibrada, sin comprometer sus propias capacidades y sobre todo sin perder su propia
esencia”

Sostenibilidad

r

CIUDAD DE CADIZ

@ Digitalizacion

DE TURISMO DE LA

DIMENSIONES e
TRANSVERSALES R @ : '°'e',‘t‘f'a
PET CADIZ y' Energetica

PLAN ESTRATEGICO

2021-2025 4
V. oy

. . Equilibrio
Territorial

VW Igualdad

SR
& Ayuntamiento de Cédiz %@é’

\ Delegacion Municpa! de Turismo
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r

CIUDAD DE CADIZ

”

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA

O1 Aumentar la eficiencia y funcionalidad del espacio urbano vy sus diferentes
enclaves e infraestructuras turisticas mediante la mejora de la gestion y el impulso de
las NNTT

02 Consolidar los segmentos turisticos potenciales de la ciudad y apoyar €l
impulso de aqguellos emergentes mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos que permitan hacer frente a la estacionalidad dentro del destino

O3 Desarrollar sinergias de colaboracion interterritoriales, especialmente a nivel
provincial, que generen valor anadido a la oferta existente en la ciudad

O4 Potenciar la Calidad Turistica e impulsar medidas de reconocimiento y
excelencia como factor clave para la mejora de la competitividad turistica de
la ciudad

O5 Favorecer la capacitacion y profesionalizacion del tejido productivo del
destino relacionado de forma directa e indirecta con la actividad turistica

06 Fomentar medidas encaminadas a sensibilizar e implicar a la poblaciéon y los
agentes locales en la mejora continua del destino, asi como al desarrollo de
acuerdos de colaboracidon multisectorial y publico-privados

O7 Desarrollar e impulsar soportes de difusion y promocion del destino basados en el
uso de las Nuevas Tecnologias y el Marketing Digital

Delegacion Municpa! de Turismo

. 2
@ Ayuntamiento de Cadiz é’;é’



2021-2025 S Ejes 5 Dimensiones Transversales

Estrategicos Garantizan un desarrollo
Marcan la hoja de ruta @ equilibrado

seqguir

EJE 1: ADECUACION er =ps
SOSTENIBLE DEL . . Sostenibilidad

ESPACIO URBANO

EJE 2: PUESTA EN . " . . 0 on o . s
VALOR Y EFICIENCIA DE DlgltallzaC|on
LOS RECURSOS A
EJE 3: INNOVACION, .
REESTRUCTURACION Y . DeSt| NO U r'ba

PROYECCION DE LA OFERTA
00000

EJE 4: IMPULSO A LA | Equilibrio
CALIDAD Y LA EXCELENCIA | . o
Territorial

EJE 5: MEJORA DE LA :
COMPETITIVIDAD DEL Igualdad
DESTINO

CIUDAD DE CADIZ

DE TURISMO DE LA

Eficiencia
Energética

PLAN ESTRATEGICO

@ Ayuntamiento de Cadiz

\ Delegacion Municipa! de Turismo
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3. Ejes y Objetivos

EJE 1: ADECUACION SOSTENIBLE DEL ESPACIO URBANO

E1.0E1 Fortalecer el espacio urbano y turistico en su conjunto a través de
medidas sostenibles e innovadoras que permitan mantener la calidad de
vida y el equilibrio entre turistas y personas visitantes y la propia
poblacion local.

E1.0E2 Puesta en valor de espacios al aire libre.

E1.0E3 Potenciacion de la accesibilidad universal dentro del destino.

@ OBJETIVE.3S sostenisLe

g e 16 e [ 10 s INGEERC R 13 ot [ 15 s
SOSTINBLES TERRESTRES

We ﬁ N G aaés ) sl
A | —

@ Ayuntamiento de Cadiz

\ Delegacion Municpa! de Turismo

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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3. Ejes y Objetivos

EJE 2: PUESTA EN VALORY EFICIENCIA DE LOS RECURSOS

TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CADIZ

E2.0E1 Impulsar iniciativas encaminadas a la puesta en valor e
intervencion funcional de los recursos turistico de la ciudad en base a
prioridades y criterios de sostenibilidad.

o BJ ETIV\‘“'o DE DESARROLLO
u % SOSTENIBLE
B ‘e A RSEOURLE RABA, 0 CRDADES Y
:ff::m TN ,mw - EEEE AT (B ™ R
4'( {‘rb:“ M ‘__'_\
» i | © |0 iG] Q| | &

@ Ayuntamiento de Cadiz

\ Delegacion Municpa! de Turismo

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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3. Ejes y Objetivos

EJE 3: INNOVACION Y REESTRUCTURACION Y PROYECCION DE

LA OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD

E3.0E1 Consolidar y afianzar los productos turisticos existentes y
potenciales.

E3.0E2 Desarrollo e impulso de los Soportes de difusion y promocion del
destino basados en las herramientas tecnologicas.

E3.0E3 Apostar por el atractivo de la cultura y el turismo azul en la ciudad
bajo criterios de sostenibilidad y concienciacion social.

@ OBJETIVOS Ssnis
" & SOSTENIBLE
ol el e, | m U Em
/e

g v e I
& Avuntamiento de Cadiz

\ Delegacion Municpa! de Turismo

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECOROMICD

i




2021-2025 3 Ve[| 6 Ysueem 32?’&&“33&‘5“ 11 COMAAD &F‘Pfam 15 R s
3. Ejes y Obijetivos B aﬁ& r

EJE 4: IMPULSO A LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA

E4.OE1 Fortalecer la competitividad y la mejora de la calidad de vida de la
ciudad impulsando el acceso a certificaciones regladas y medidas de
distincién y reconocimiento.

E4.0E2 Reforzar los servicios de informacion e infraestructuras turisticas
de la ciudad.

E4.OE3 Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la calidad
turistica del destino.

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

E4.OE4 Acciones encaminadas a la sensibilizacion y participacion de la
poblacion local en la mejora continua del destino, fomentandose el
conocimiento, conservacion y valoracion del propio patrimonio tangible e
intangible de la ciudad.

lDERAR
LOS OBJETIVOS

@ OBJETIV:: %%Dsf?%“ﬁ%t‘e’ .

@ Ayuntamiento de Cadiz =~ «gp 7
Delegacion Municpa! de Turismo

e



2021-2025

3. Ejes y Objetivos

EJE 5: MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

E5.OE1 Dar soporte y cobertura al tejido productivo y social de la ciudad a
través de medidas enfocadas a la profesionalizacion y el fortalecimiento
del sector.

E5.0E2 Desarrollar sinergias conforme a las potencialidades turisticas del
entorno como clave para la mejora de la competitividad del destino.

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

@ OBJETIVE:S sosteniaie

B AGUA LINPIA 7 ENRGAASEUELE 8 TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS unmtsv 2 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CRECMIENTOD DESIGUALDADES vcmum POREL CUMA LOGRAR
NS ECONOMICO LOS OBJETIVOS

@ Ayuntamiento de Cadiz 2‘0‘2;

\ Delegacion Municpa! de Turismo
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FJE 1
4. Definicion de Actuaciones -

ADECUACION

o, L, SOSTENIBLE
Una correcta optimizacion y adecuacion del  pgL ESPACIO

espacio urbano supone la principal carta de  yrRBANO
presentacion para los espacios turisticos,
permitiendo proyectar una imagen de calidad y
eficiencia que se traduce a su vez en una mayor
competitividad para el destino

DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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E1.A1 Mejora de la senalizacion y accesos a la ciudad.
E1.A2 Puesta en valor de espacios al aire libre.

@ Ayuntamiento de Cadiz

\ Delegacion Municipa! de Turismo
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EJE 2
4. Definicion de Actuaciones -

. , , PUESTA EN
La enorme riqueza patrimonial y cultural de la VALOR Y

ciudad de Cadiz, requiere de un ambito de  EFICIENCIA DE
intervencion especifico con el que se permita oS
estructurar, bajo criterios de eficacia, ¥ RECURSOS
preservacion y proteccién, las posibilidades de  TURISTICOS
puesta en valor de los recursos y asicomo su  DE LA CIUDAD
contribucién al desarrollo socioecondmico de la
ciudad y el destino en su conjunto.

DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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E2.A1 Gestion, restauracion y conservacion del
patrimonio histérico-artistico y natural para su puesta
en valor.

iy
@ Ayuntamiento de Cadiz @!( 155
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DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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FJE 3
4. Definicion de Actuaciones -

El contexto turistico actual, con la aparicion de  INNOVACION, )
nuevas formas de turismo, segmentos, REESTRUCTURACION
multisegmentos y nuevas necesidades dela Y PROYECCION DE
demanda, hacen necesario una reestructuraciony LA OFERTA
actualizacion constante de la oferta turisticay sus  TURISTICA DE LA

medios de promocion. CIUDAD

E3.A1 Tematizaciéon de Espacios (reconocimientos, personas ilustres,
monumentos, etc.).

E3.A2 Estructuracion y Mejora de la Oferta Turistica de la ciudad:
Apuesta por la Historia, la Cultura y el Turismo Azul como seiha de
Identidad.

E3.A3 Plan de embellecimiento y desarrollo experiencial de Barrios.

E3.A4 Estrategia de Marca y Marketing Digital (en base a segmentos).

\ Delegacion Municpa! de Turismo

o?’
@ Ayuntamiento de Cadiz =~ & zz
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4. Definicion de Actuaciones

Instaurar la calidad y la excelencia como factor clave de atraccion IMPULSO A
y diferenciacion de la ciudad de Cadiz como destino turisticoy LA CALIDAD
sobre todo como herramienta base para reforzar una relacion Y LA

sostenible entre desarrollo, patrimonio, culturay turismo. EXCELENCIA

E4.A1 Plan de Calidad del Destino.

E4.A2 Plan de Excelencia e Inteligencia de Playas y Turismo Azul

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

E4.A3 Medidas de Reconocimiento de elementos de Interés Turistico
para la Ciudad de Cadiz (Fiestas, Eventos, lugares, etc.).

E4.A4 Digitalizacion, consolidacion y mejora de la red de puntos de
informacion turistica.

E4.A5 Campainas de sensibilizacion dirigidas a personas visitantes y

residentes de cara al mantenimiento y mejora de la calidad de vida de

la ciudad. : G )
& Ayuntamiento de Cadiz > 7

\ Delegacidn Municpa! de Turismo
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FIE 5
4. Definicion de Actuaciones -

, L, MEJORA DE LA
La profesionalizacion de los agentes que  cOMPETITIVIDAD

interviene de forma directa e indirectaenla DEL DESTINO
actividad turistica del destino, asi como el

desarrollo de alianzas estratégicas seran dos

ambitos clave a fortalecer de cara a la mejora

de la competitividad del destino.

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

E5.A1 Plan de Actuacion Turistico-Comercial.

E5.A2 Plan de Capacitacion e Impulso a la transicion
digital del sector.

ES.A3 Desarrollo de sinergias de cohesion territorial.

=
_@ Ayuntamiento de Cadiz Q%Z

Delegacion Municipa! de Turismo >
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DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ
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5. Gestion del Destino: MESA DE
Gobernanza e COMERCIO

Inteligencia Turistica.

Objetivo General: \
GOBERNANZA .
Consolidar el Plan [ SEEagISie E COMISION DE

- - RGO D2 INTELIGENCIA SECOIVIENTO
Estratégico de Turismo de DESTINO e RRE DEL PET
la Ciudad de Cadiz como
una herramienta flexible y

facilmente adaptable,

constituyendo una hoja de PANEL DE
ruta eficaz y de referencia 'ND'CS\EORES

dentro de la toma de SEGUIMIENTO * En funcion de las
. . . Y propias Dimensiones
decisiones del destino. EVALUACION Transversales del PET

\ Delegacion Municpa! de Turismo
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5. Gestion del Destino:
Gobernanza e
Inteligencia Turistica.

' Objetivos a Medio y Corto Plazo:

DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE CADIZ

= Mejorar la Experiencia Turistica en general en la Ciudad de Cadiz.

= Impulsar la colaboracion Publico-Privada 8
= Dar respuesta a las necesidades del sector
iy
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= Mejorar de forma continua el analisis turistico de la ciudad
(Observatorio Turistico)

& Avuntamiento de Cadiz 3*2’;

\ Delegacion Municpa! de Turismo A/




